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Introduccion

Hoy en dia, tener una presencia sdlida en
redes sociales es clave para hacer crecer
tu negocio o0 marca personal. Sin embargo,
destacarse en un entorno tan saturado
puede parecer dificil. Esta guia te ayudara
a comprender y aplicar las estrategias
fundamentales que necesitas para
aumentar tu visibilidad, atraer seguidores
y conectar con tu audiencia de una manera
auténtica.
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Me presento

Soy Javiera Cisternas y creé JCR,
una agencia boutique de
comunicaciones y marketing digital;
con el objetivo de ofrecer un trabajo
personalizado para posicionar
productos o servicios en distintos
canales de venta, desarrollando
ideas basadas en contenido y
ventajas competitivas del mercado.
Cada equipo de trabajo se crea
segun las necesidades de cada
cliente para ofrecer soluciones
efectivas y personalizadas.

Aqui te quiero dejar diferentes tips que al ponerlos en practica tus
redes sociales estaran super potenciadas y comenzaras a lograr tus

objetivos de ventas

C2ICR



Conoce a tu Audiencia o publico
objetivo

Uno de los errores mas comunes al iniciar en
redes sociales es intentar llegar a "todo el
mundo". La realidad es que no todas las
personas estaran interesadas en lo que
ofreces, y eso esta bien. Lo importante es
identificar quién si lo esta y concentrarte en
ellos.

¢Como conocer mejor a tu audiencia?
Primero, define algunos aspectos clave:

o Edad: ¢Son jovenes, adultos o personas
mayores?

o Intereses: ¢Qué les gusta hacer en su
tiempo libre? ¢A qué tipo de problemas
buscan solucién?

* Redes sociales: ;Donde pasan mas
tiempo? Algunas personas usan mas
Instagram, otras prefieren TikTok o
LinkedIn. Saber donde estan te ayudara a
invertir tu tiempo y esfuerzos de manera
mas efectiva.
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Una vez que tengas una idea clara, es hora de
validar esa informacion. Las estadisticas dentro
de cada red social (como el panel de
profesionales de Instagram o Facebook
Analytics) te proporcionan datos sobre quién
interactta con tu contenido, qué publicaciones
funcionan mejor y cuando estan mas activos.

Pregunta clave:
¢Como puedo adaptar mi contenido para que
resuene con mi audiencia especifica?

Ideas:

Haz encuestas a través de plataformas digitales:
Google Forms

Historias de Instagram

Tip:

Tus preguntas deben ser concretas y faciles de
responder.
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Define Objetivos Claros .

Es facil perderse publicando contenido sin un objetivo
en mente. Tener claro qué esperas lograr con cada
publicacidn es vital. Esto no solo te ayuda a medir tu
éxito, sino también a ajustar tu estrategia cuando algo ,
no esté funcionando.

éQué tipo de objetivos puedes tener?

e Crecer en visualizaciones? podria ser el mejor
objetivo ya que te llevara a cumplir varios mas.

e Aumentar el numero de seguidores: Tal vez tu meta
es aumentar tu comunidad en redes.

e Mejorar la interaccion: Si ya tienes seguidores,
quizas quieras que comenten mas, compartan tus
publicaciones o le den mas "me gusta".

e Generar ventas: Si tienes un negocio, tal vez tu
objetivo es que mas personas compren tus

productos o servicios.




El método SMART
Para que tus objetivos sean efectivos, asegurate de que sean
SMART:

e Especificos: No digas "quiero mas visualizaciones", mejor
di "quiero aumentar en 5.000 visualizaciones a cuentas
que no me conocen". Es decir, metas concretas

e Medibles: Asegurate de que puedes medir el progreso
(con herramientas como las estadisticas de Instagram).

e Alcanzables: ¢Es realista tu meta? No te pongas metas
imposibles.

e Relevantes: Tus objetivos deben estar alineados con lo
que realmente importa para tu marca o negocio.

e Temporales: Pon una fecha limite para cumplir tu
objetivo.

Pregunta clave:
¢CAmo puedo alinear mis publicaciones diarias con mis
metas generales?




Idea:

Genera contenido que tenga un gancho para que tus
seguidores les llame la atencidn.

Algunos de ellos son:

Pregunta provocadora: ";Sabias que el 80% de las personas
cometen este error comun en su rutina diaria?"

Estadistica impactante: "El 90% de la gente desconoce este
truco sencillo para mejorar su salud en 10 dias."

Antes y después: "Mira como este simple habito transformé
mi dia a dia en solo una semana."

Frase disruptiva: "Si sigues haciendo esto, podrias estar
saboteando tu progreso sin darte cuenta..."

Tip:
Lo ideal es que este tipo de contenido sea presentado como
un carrusel o reels.




Crea Contenido de Valor

El contenido es el nucleo de tu presencia en redes sociales. Pero, ¢qué
significa crear "contenido de valor"? Significa ofrecer algo que tu
audiencia realmente quiere ver o aprender. Esto puede ser informacidon
util, contenido inspirador, o algo que entretenga y divierta.

Tipos de contenido que puedes crear:

e Educativo: Comparte conocimientos sobre tu area. Si tienes una
tienda de ropa, puedes dar consejos de estilo. Si ofreces servicios de
salud, puedes compartir tips para el bienestar.

e Inspiracional: Las frases motivadoras o historias de éxito pueden
conectar aspectos mas personales que te humanicen.

e Entretenimiento: El humor, los retos virales o los
memes son formas efectivas de generar engagement.

e Detras de camaras: Muestra como trabajas, tus
procesos, o incluso aspectos mas personales que te
humanicen.

Importancia de la autenticidad

Las personas valoran lo auténtico. No temas mostrarte tal
como eres, ya que esto genera confianza y una conexion
mas profunda con tus seguidores.

Pregunta clave:

¢Mi contenido resuelve un problema o responde a las
necesidades de mi audiencia?
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Utiliza Hashtags de Forma
Estratégica

Los hashtags son la manera en que las personas te
encuentran cuando no te conocen. Si bien parece algo
simple, usarlos de manera correcta puede marcar una
gran diferencia.

¢Como elegir los hashtags adecuados?

Hashtags populares: Son los mas usados (#moda,
#comida), y aunque tienen un gran alcance, también
tienen mucha competencia.

Hashtags de nicho: Son mas especificos (#modachilena,
#recetasveganas). Aunque tienen menos alcance, es mas
probable que llegues a las personas correctas.
Combina:

e 3-5 hashtags
populares.

e 5-10 hashtags
especificos de nicho.

e Algunos hashtags
propios (crea un
hashtag exclusivo para
tu marca y usalo en
todas tus
publicaciones).

Pregunta clave:

¢Estoy usando hashtags
que mis seguidores
potenciales realmente
buscan?




Interactia con tu Comunidad

El gran error de muchos es pensar que las redes sociales son solo para publicar.
La verdadera magia ocurre cuando interactuas con tu comunidad. Responde a sus
comentarios, da "me gusta" a las publicaciones de otros y demuestra que te
importan.
Tacticas para mejorar la interaccion:
e Preguntas y encuestas: Haz preguntas abiertas o usa las encuestas en las
historias de Instagram para fomentar la participacion.
e Mensajes directos: A veces, un mensaje directo agradeciendo a alguien por su
apoyo puede generar una conexién de largo plazo.
e Historias compartidas: Si alguien te menciona, compartelo en tus historias.
Pregunta clave:
¢Estoy construyendo relaciones o solo publicando contenido?
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Analiza y Optimiza tu Estrategia

Publicar sin medir es como disparar sin apuntar. Debes saber qué esta funcionando y
qué no para poder mejorar constantemente. Las plataformas de redes sociales te
ofrecen estadisticas detalladas sobre tus publicaciones: qué tipo de contenido recibe
mas interaccion, cuando es mejor publicar, etc.
Herramientas para medir:

e Instagram estadisticas: Para analizar alcance, impresiones y engagement.

e Facebook Analytics: Ofrece una vision detallada de la actividad en tu pagina.

e Google Analytics: Perfecto si quieres medir como las redes sociales impactan en

el trafico hacia tu sitio web.

Pregunta clave:
¢Qué contenido genera mas interaccion y como puedo replicar ese éxito?
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Anuncios Pagados: Amplia tu
Alcance

Si bien el crecimiento organico es

valioso, los anuncios pagados pueden
acelerar tu visibilidad. La clave esta en
hacer campaiias estratégicas y bien a
segmentadas, para que no solo gastes
dinero, sino que inviertas en llegar a

las personas adecuadas.

¢Como comenzar? CAM?

1.Define un presupuesto: No - 58 &) &
necesitas gastar mucho. Empieza S £
con una pequefia inversién diariay  ,
evalla los resultados. -




1.Segmenta tu audiencia: Las
plataformas publicitarias te
permiten llegar a personas
segun sus intereses, ubicacion,
edad y mucho mas. Cuanto mas
especifico seas, mejor seran los
resultados.
2.Testea diferentes formatos: Los
anuncios pueden ser imagenes,
videos, carruseles o historias.
Prueba diferentes formatos para
ver qué funciona mejor.
Pregunta clave:
¢Estoy invirtiendo mi presupuesto
en la audiencia adecuada?
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La Importancia de la Planificacion
Estratégica

La planificacidn estratégica es fundamental para lograr una presencia sélida
y consistente en redes sociales. Definir tu mision, establecer objetivos
claros, investigar a tu competencia y organizar tus publicaciones en un
calendario te permite optimizar tus esfuerzos y mantener coherencia.
Ademas, planificar tus recursos y ajustar la estrategia segun los analisis te
asegura que siempre estés en el camino correcto para alcanzar tus metas.
Puntos clave:

e Define tu misidn y visidn en redes sociales.
Establece objetivos SMART a corto y largo plazo.
e Investiga y aprende de tu competencia.
Crea un calendario de contenidos diversificado.
Ajusta tu estrategia de acuerdo con las métricas y resultados.
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